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CARTA DEL PRESIDENTE

El afio 2023 ha sido un ejercicio destacable dentro de la
centenaria trayectoria de Boluda Towage, un periodo marcado
por el crecimiento, superando los grandes desafios que
implica operar en un sector como el del remolgue marftimo.
Hemos sabido aprovechar las oportunidades demostrando
nuestra gran capacidad de liderazgo, innovacién y adaptacion.

Nuestra posiciéon como operador global se ha consolidado,
estando ya presentes en mas de 20 paises, acompafiando a
nuestros clientes en sus actividades cada vez mas globales,
con la capacidad de llegar a cualquier punto del mundo.

Para continuar con esta estela, sabemos que solo a través de
una estructura de gobierno corporativa eficiente podemos
permanecer y crecer COmo organizacion. En esto, nuestra vision
es clara: buscamos ser un agente de cambio positivo en el cuidado
del medio ambiente, en la promocién del desarrollo sostenible
y en la generacién de valor para nuestras comunidades locales.

Este objetivo, y en concreto el gran reto de la descarbonizacién
en el ftransporte maritimo, nos exige esforzarnos en
estar a la vanguardia de soluciones que minimicen el
impacto de nuestras operativas en el medio ambiente,
logrando operar de manera mas eficiente y sostenible.

En este sentido, las directrices 'y planes
internacionales, tanto de la  Organizacién  Maritima
Internacional (OMI) como de los objetivos de desarrollo

sostenible de la Unién Europea, marcan nuestro camino.

nuevas

Uno de los principales es el acuerdo “Fit for 55" de la UE como el
principal plan que afronta nuestro sector en esta materia, segin
el cual, Europa aspira a convertirse en el primer continente del
mundo neutro en 2050, debiendo para ello reducir las emisiones,
incluidoslosgasesdeefectoinvernadero,enun55%deaquia2030.

Para lograrlo, llevamos a cabo una estrategia holistica, que
abarca toda la cadena de valor de nuestra actividad compuesta
por objetivos de reducciéon del consumo de combustible,
inversion en combustibles alternativos reduciendo asi nuestra
dependencia de los combustibles fosiles, puesta en marcha
de proyectos de eficiencia energética, reduccién de nuestra
huella hidrica, proyectos de preservaciéon de la vida marina
y mejora de la eficiencia en el transito de las operaciones.

Nos  cuestionamos  constantemente  cémo  mejorar,
siendo este espiritu de superacion el que nos impulsa a
innovar para ser pioneros en la adaptacién de nuestros
remolcadores a las normas mas estrictas de emisiones
Tier-lll de la Organizacion Maritima Internacional (OMI).
Inversion y esfuerzo que hemos visto recompensado
obteniendo hasta un 80% de reduccién de las emisiones
de CO, de estas embarcaciones.

Sélo la iniciativa puesta en marcha en Zeebrugge (Bélgica), en la
que readaptamos dos remolcadores y adquirimos cuatro nuevos
ya adaptados, se tradujo en la reduccién de 353 toneladas
anuales de NOXx (6xidos de nitrogeno) a la atmosfera, lo cual
reafirma nuestra conviccion de estar en el buen camino.
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Apostamos por la reduccién del impacto medioambiental
y acustico de nuestra flota, contando con tomas de tierra
(OPS) en un 69% de los puertos en los que operamos.
Esto reporta mayor tranquilidad a la tripulacion al quedar
mitigado el ruido de los motores, acompafiado de una
reduccion del 33% de las emisiones a la atmdsfera.

En esta linea, en alianza con Damen Shipyards, estamos
llevando a «cabo un estudio de viabilidad sobre la
conversién de un remolcador tradicional en un remolcador
propulsado por metanol.

Todo esto va unido a nuestra gran apuesta por la
digitalizacion, que permite que nuestros procesos sean mas
eficientes, monitorizando los resultados de los proyectos
gue ponemos en marcha y aplicando acciones correctivas.

Un buen ejemplo de ello es la herramienta informatica de control
del consumo de combustible mediante la cual concienciamos a
nuestras tripulaciones sobre lo critico que resulta ser eficientes.
Una iniciativa que nos ha brindado un 30% de reduccion de
emisiones de CO, en los remolcadores que lo tienen implantado.

Boluda Towage es una compafiia que apuesta por el desarrollo
sostenible. Es la herencia de nuestra cultura empresarial
familiar. Estd en nuestro ADN e impregna cada decisiéon que
tomamos, definiendo la relacion de confianza y cercania
gue tenemos con nuestros empleados, clientes, partners
y con la sociedad, asegurando asi la continuidad de los
suministros y la libertad de movimientos e intercambios.

El valor de las personas es uno de nuestros principales
activos. Cada persona es una pieza fundamental, y nuestro

plan estratégico incluye iniciativas para potenciar el talento y
promover un entorno de trabajo inclusivo y diverso. Por todo
ello, y como presidente de Boluda Towage, me enorgullece
gestionar una compafila que de manera activa contribuye a
conservar nuestro entorno, que valora y cuida de su equipo
humano, fomentando la creacién de empleo y riqueza en paises
de Europa, Africa, Latinoamérica y puertos del océano indico.

Miro con optimismo el liderazgo de nuestra empresa familiar,
a la que auguro un gran futuro en su crecimiento y expansion.

Vicente Boluda Fos

PRESIDENTE ) ,
DE BOLUDA CORPORACION MARITIMA
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ACERCA
DE BOLUDA
TOWAGE

Boluda Corporacion Maritima, empresa familiar fundada en el
afio 1837, cuenta con un largo recorrido a lo largo del cual son
ya 4 las generaciones que sucesivamente han liderado el negocio.
Actualmente estamos estructurados en dos divisiones estratégicas:
Boluda Towage (focalizada en el servicio de remolque) y Boluda
Shipping (enfocada en el transporte maritimo, terrestre, vy la
logistica portuaria).

El equipo de Boluda Towage estd compuesto por 3.423
profesionales presentes en 24 paises y 84 puertos, lo que
supone una dispersion geografica significativa. Cuenta con un
patrimonio neto consolidado de 138.810 miles de eurosy una cifra
de negocio de 682 millones de euros en 2023.

Centramos nuestra actividad en el remolque portuario, remolque
costero y de altura, offshore y salvamento maritimo. Contamos
con un indiscutible liderazgo en el ambito internacional del
remolque portuario, con una flota cercana a 400 embarcaciones
repartidas por los principales puertos de Europa, Africa, América y
Océano [ndico.

Llevamos la sostenibilidad en nuestro ADN. Actuamos en términos
de Gobernanza, Medioambiente y Social.

En los dltimos afios, nuestra compafifa ha experimentado un gran
crecimiento internacional, convirtiéndonos en un referente dentro
de sector. Siendo conscientes de que nuestro objetivo de seguir
creciendo, manteniendo la excelencia en nuestros servicios, depende
directamente de la implicacion, integridad y buen hacer, de todas las
personas que conforman Boluda Towage. Para ello, priorizamos un
buen clima laboral, adoptando procesos y metodologfas de trabajo
innovadoras que garantizan tanto la seguridad fisica como operativa,
tanto de las personas como de los activos con los que trabajamos.

Por dltimo, como parte fundamental de la cadena de
suministro, potenciamos una colaboracién plena con todos
los agentes que prestan su trabajo en las labores portuarias y
logisticas. A través de la contratacion de proveedores cercanos
impulsamos la economia azul, con el objetivo de ser motor
de riqueza local.
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INTRODUCCION

El Informe de Sostenibilidad ESG de Boluda Towage para el ejercicio 2023 destaca los
avancesy compromisos de laempresa en materia ambiental, social y de gobierno corporativo;
asi como los proyectos e indicadores clave que forman parte de nuestro continuo monitoreo
del desempefio de sostenibilidad.

Boluda Towage reconoce la importancia de la Sostenibilidad Ambiental como un
componente clave de su vision de negocio, y se compromete a respetar, proteger y preservar
el medioambiente, optimizando el uso de recursos naturales y energéticos para lograr un
desarrollo sostenible y asegurar la continuidad operativa.

Asimismo, el enfoque social es fundamental en la cultura empresarial de Boluda Towage,
valorando la diversidad, equidad e inclusion en todos los niveles de la organizacion.
Promovemos la formacién de equipos transversales que fomentan la inclusién y comparten
un compromiso por la diversidad, contribuyendo activamente al desarrollo del talento de
todas las personas.

En cuanto al gobierno corporativo, Boluda Towage reconoce laimportancia de una estructura
eficiente para garantizar un crecimiento sostenible. La empresa adopta las mejores practicas

corporativas y altos estandares de integridad empresarial, creando valor para sus grupos de
interés y asegurando un crecimiento soélido a largo plazo.

Este informe de sostenibilidad se ha elaborado tomando como referencia los estandares
de Global Reporting Initiative (GRI) y el Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), ademas de alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y la
Agenda 2030.

Boluda Towage se compromete a seguir avanzando en su estrategia ESG, compartiendo
objetivos con sus grupos de interés y las Autoridades Portuarias con las que colabora.
La periodicidad del informe, que ha sido sometido a verificaciéon externa, sera anual. Para
mas informacién sobre el informe actual, comunicacion@boluda.com.es

ESG INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 |

EXTERNO

El analisis de materialidad en Boluda Towage es un proceso dinamico y continuo, que se
somete a evaluaciones periédicas para reflejar de manera precisa los temas mas relevantes
para la empresa y sus partes interesadas. En nuestra primera evaluacién, se consideraron
nuestras politicas internas, la normativa vigente, los sistemas de gestién existentes y los datos
clave identificados por los directores de cada area. Ademas, se llevaron a cabo consultas con
las partes interesadas internas, dialogos con Autoridades Portuarias e instituciones relevantes,
con el objetivo de incorporar diferentes perspectivas en la determinacién de la materialidad.

Aunque nuestra matriz de materialidad no ha experimentado cambios significativos
desde 2018, se tiene prevista una revision global para el afio 2024, abarcando tanto
aspectos internos como externos para garantizar que refleje de manera precisa los
desafios y oportunidades actuales de la empresa en términos de sostenibilidad.

Los objetivos de sostenibilidad de Boluda Towage se enfocan en la mejora continua
de la seguridad, la gestién medioambiental, el bienestar de nuestros empleados, el
compromiso con las comunidades locales y la promocién de la innovacién. Estos elementos
criticos estan integrados en nuestra matriz de materialidad y guian nuestras acciones
en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
A continuacién, se presentan los avances realizados en la consecucion de estos objetivos.

) SALUD DERECHOS
PREVENCION | EFICIENCIA Y SEGURIDAD HUMANOS

DE RIESGOS | MATERIAS PRIMAS

AMBIENTALES | Y AGUA
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ECONOMIA
CIRCULAR
MEDIDAS, CAMBIO ORGANIZACION
CLIMATICO DEL TRABAJO

INTERNO


http://comunicación@boluda.com.es

GESTION MEDIOAMBIENTAL

Los sistemas de gestién, aprobados por la direccién de cada area, permiten situar el medioambiente
y la sostenibilidad en el centro de la toma de decisiones, a través de los siguientes mecanismos:

* Evaluacion periddica de los riesgos medioambientales de la actividad de
remolque portuario, offshorey salvamento, aplicando buenas practicas
para mejorarlos, actualizarlos, y mitigarlos.

* Gestion deriesgos e impactos mediante el establecimiento de objetivos
y planes que promuevan la mejora continua.

* Sensibilizacion y formacién a las distintas personas que forman
nuestra organizacion.

Los sistemas de g
complementan, co
eficiencia energétic

Todas las politicas
reducciény descark
de las Naciones Un

Para ello, dentro de
que aplicamos par:
medioambiente, e

® Plan de basura
* SOPEP
e Simulacros de
® Gestion de ag
* Apuestas por c
¢ Notificacion de

En Boluda Towage,
continua de nuestr
Nuestra visién es t
servicios, a través d

Nuestras politicas a
para la reduccion d
por alcanzar un m
combustibles alter
combustibles foésile

Como parte de nues
que reduzcan nuest
hacia una empresa
es fundamental el
parte fundamental

Nos mantenemos
ambientales, maxi
Con un enfoque prc
direccién de ser un
de practicas comer
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Las actividades desarrolladas por Boluda Towage, conllevan un importante consumo de recursos,
con las correspondientes emisiones de gases efecto invernadero, por ello uno de los objetivos
fundamentales de Boluda Towage es fomentar la eficacia en todos nuestros procesos, mediante
los cuales se pueda afrontar con garantias la transicién climatica.

Boluda Towage ha establecido como indicador de Intensidad Energética, Kg CO, / Gt”s movidas,
en cada una de sus operaciones de remolque portuario, indicador que permite analizar la
eficiencia en el aprovechamiento de las formas de energia dentro de la organizacion siendo este
relativo al nUmero de operaciones asi como a su magnitud y al perimetro empresarial analizado.
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0,030 —
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0,010

0,000
2020 2021 2022 2023

Graficamente podemos ver la mejora de nuestro indicador afio tras aflo, como resultado de un
andlisis de la eficacia de los procesos y politicas de control operacional, siendo parte importante
del proceso, la apuesta del uso de tomas eléctricas, en aquellos puertos donde se dispone de estas
instalaciones.

Este es un proyecto tractor, llevado a cabo como iniciativa de Boluda Towage a nivel mundial. Boluda
como agente fundamental de la infraestructura maritima internacional, ha conseguido coordinar
con gran parte de las Autoridades Portuarias en las que opera, la ejecucién de una toma a tierra
que permita la conexion de sus remolcadores a la toma eléctrica reduciendo asi el consumo de sus
motores auxiliares. Este proyecto sigue su curso con nuevos puertos en el alcance de los objetivos
de 2024 y con la mirada puesta en la innovacién de un sistema de baterias que incrementen los
beneficios del sistema OPS.

Adicionalmente, desde Boluda Towage se esta haciendo un estudio en cada puerto con el fin
de optimizar la ubicacion de las bases de remolcadores para minimizar sus desplazamientos y
maximizar su eficiencia durante las maniobras de sus remolcadores.

Este proyecto ha sido llevado a cabo en el puerto de Las Palmas obteniendo como resultado en
el mes de diciembre de 2023 una reduccion de huella de 165 Tn CO, optimizando la posicion del
atraque de la flota.

Igualmente, cabe destacar que en la region del norte de Europa compuesta por Alemania, Bélgica,
Paises Bajos y Reino Unido, se haimplementado el uso de una herramienta tecnolégica que permite
a las tripulaciones mejorar la eficiencia de los remolcadores en los trayectos de vuelta a su base.
Gracias a esta y a otras medidas de sensibilizacion del personal a bordo en materias de reduccion
de huella y conservacion del entorno marino, se ha alcanzado en esta regiéon una reduccion de un
30% en el consumo de combustible en las embarcaciones incluidas en el proyecto.

ESG INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 | (B)BQLUPA

9



BOLUDA

TTTTTT

ESG INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 | "



RECURSOS NATURALES

Uno de los pilares de nuestra politica ambiental es la conservacion de los recursos naturales, entre
los que cabe destacar el agua.

En nuestras actividades, el agua se usa principalmente para el lastrado de los remolcadores.
El consumo total durante 2023 ha sido de 55.394 m? frente al afio pasado en el que se consumieron
50.066 m?3.

Adicionalmente, nuestras actividades conllevan un consumo de recursos, entre los que cabe
destacar, el consumo de aceites para los motores, cabos y estachas para el desempefio con
seguridad de todas nuestras actividades de remolque y consumos de pinturas y disolventes,
asociado al mantenimiento de nuestra flota. (Ver Anexos).

GESTION RESIDUOS

La gran mayoria de nuestros residuos estan relacionados con nuestras operaciones y la vida a
bordo de nuestras tripulaciones. Para minimizar la generaciéon de los mismos y fomentar la
economia circular, disponemos de Planes de Gestion de Basuras de acuerdo con la legislacion
internacional y local. En todos nuestros remolcadores, se segregan los residuos en base a las
categorias establecidas por la OMI, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad que genera el
residuo.

Con el objetivo de contribuir al ODS 12 y de disminuir la generacion de residuos peligrosos, se ha
potenciado la sensibilizacién de las tripulaciones, sobre la correcta segregacién de los residuos
peligrosos segun las categorias de Marpol establecidas por la OMI, que posteriormente se entregan
a gestores autorizados para su gestion.

Como se aprecia en el siguiente grafico, ha habido una reduccién significativa en la generacion
de residuos, dato del que estamos orgullosos dado que muestra un gran trabajo por parte
todas las personas involucradas en nuestro sistema de gestién, asi como la colaboracién del
personal de flota.

006 RESIDUOS PELIGROSOS / MEDIA DE GT'S ANO

005 RESIDUOS NO PELIGROSOS / MEDIA DE GT'S ANO

0,04
0,03

0,02
0,01
0,00

PREVENCION DE DERRAMES

Boluda Towage, ademas de cumplir conlareglamentacién de la Organizacion Maritima Internacional,
dispone de Planes SOPEP en los que se establecen mecanismos de gestién y elementos para su
control.

REGLAMENTACION INTERNACIONAL

Boluda Towage esta sujeta a una amplia reglamentacién internacional con requisitos estrictos
relacionados con la gestion del medioambiente. Actualmente Boluda Towage dispone de Sistemas
de Gestion por aéreas geograficas, que incorporan requisitos de calidad, medioambiente, seguridad
en el trabajo y eficiencia energética, que cumplen con todos los elementos aplicables de las normas
certificadas internacionalmente (ISO 9001:2015, ISO 14001:2025, I1SO 45.001:2018, 50.001:2011,
ademas de ISM para remolcadores de la flota mayores de 500 GTs).

Actualmente, el 90% de las sociedades estan certificadas en ISO 9.001, el 65% en ISO 14.001, 26%
en ISO 45.001 y en ISO 50.001 una Unica sociedad en Alemania. Nuestro objetivo es anualmente
aumentar nuestras certificaciones. No solo por el hecho de estar certificados, sino porque nos
sirve de hoja de ruta para acondicionar todo el entorno de gestion de esas sociedades y trabajar
de manera mas eficaz.



ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD DE BOLUDA TOWAGE

UTILIZACION EFICIENTE

DE LOS RECURSOS

GESTION DE RESIDUOS
& implementacion del
Plan de Gestion de Residuos

recambio progresivo

% TRANSICION A ILUMINACION LED
de toda la iluminacion por led

USO PINTURA DE SILICONA
X ENLOS CASCOS

DE NUESTROS BUQUES

las pinturas de alta tecnologia,

reducen la resistencia

y mejoran la eficiencia energética

PROTECCION DEL OCEANO

POLITICA DE PREVENCION
2D DE DERRAMES (PLAN SOPEP)

en todos los remolcadores de mas de 400 GTs

PLANES DE AGUAS DE LASTRE

en todos los remolcadores de mas de 400 GTs

REDUCCION EMISIONES

B

USO DE BIOCOMBUSTIBLES
reduciendo nuestra dependencia
de los combustibles fésiles

CONTROL CONSUMO

EFICIENTE DE COMBUSTIBLE

mediante el uso de Aplicacién Informatica
On Board App

ADAPTACION DE LOS MOTORES
DE NUESTROS REMOLCADORES
ATIER I

conllevando una reduccién del 80%
emisiones CO,

PILOTO USO NUEVOS COMBUSTIBLES
(METANOL)

con la finalidad de reducir

nuestras emisiones

CONEXION BUQUE TIERRA
permitiendo apagar los motores
durante las estancias en el puerto,
reduciendo la huella de carbono

y mejorando la calidad de vida a bordo
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SOCIAL

El sentimiento de pertenencia de nuestra plantilla, su motivacién a superarse y a evolucionar son
premisas clave para materializar una exitosa transicion intergeneracional donde queremos que
cada trabajador sea propulsor de la cultura empresarial tan propia de Boluda Towage.

Como empresa global y lideres del sector, somos conscientes de nuestra responsabilidad con la
sociedad. Estamos comprometidos a salvaguardar y respetar los derechos humanos en cada etapa de
la cadena de valor, asi como la diversidad e igualdad, para ello se ha desarrollado por parte de nuestra
matriz una politica corporativa de diversidad e inclusion, a la cual nos adheriremos en el 2023.

Escuchamos las diferentes formas de pensar dentro de nuestra cultura corporativa, potenciando
a nuestra gente, y alentandolos a realizarse como personas individuales para el crecimiento de
todos, invirtiendo en su formacién continua y su capacidad de adaptacién.

‘ <30 9%
30/50 62%
>50 29%

N° TRABAJADORES X EDADES

Boluda Towage, garantiza el respeto a los derechos laborales de todos sus empleados y contratistas.
Entendemos que es un elemento clave del gobierno de Boluda Towage, por ello no nos limitamos
arespetar los derechos humanos en nuestras empresas, lo hacemos extensible a toda entidad que
colabora con nosotros o trabaja en nuestro nombre.

Adicionalmente, cumplimos con el convenio MLC 2006, suscrito entre la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) y la Organizacién Internacional de Trabajadores (OIT).

Este acuerdo internacional establece unas condiciones minimas de trabajo y de vida para
todos los trabajadores de los barcos fijando en un sélo instrumento el derecho de marinos y
marineros a condiciones de trabajo decentes en todos los aspectos de su entorno laboral y vital,
incluyendo, entre otros: la edad minima, los acuerdos laborales, las horas de descanso, la atencién
médica a bordo, el uso de servicios privados autorizados de contratacién y colocacion, la seguridad
y la salud y la prevencién de accidentes, refundiendo mas de 60 normas y convenios.

El resto de flota dispone de convenios colectivos especificos donde también se contemplan todos
los puntos anteriormente mencionados.

El 90,14 % de nuestros contratos son Indefinidos

ESG INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 | EQ&UDA




Somos conscientes de que nuestro objetivo de seguir creciendo, manteniendo la excelencia en
nuestros servicios, depende directamente de la implicacién, integridad y buen hacer, de todas las
personas que conforman Boluda Towage.

Su formacién, tanto en materias de indole técnica como ética, se constituye como uno de los
principales factores de impulso para sus carreras profesionales. La tolerancia cero ante situaciones
de discriminacién, y el fomento del respeto mutuo y trabajo en equipo, son clave para conseguir
un buen clima laboral. Nos esforzamos en la constante actualizacién de nuestros procesos
y metodologias de trabajo enfocadas en la innovacién. Para ello, apostamos y potenciamos la
formacion de nuestro personal. Estos planes de formacién abarcan a todas las clasificaciones
profesionales de las que disponemos en Boluda Towage, tanto de administracion como de
tripulaciones y personal operativo.

Con el objetivo de maximizar nuestro compromiso con la economia azul, hemos creado
nuestro propio portal de videos formativos. Nuestros empleados pueden generar y difundir sus
propios contenidos formativos con las cuestiones que consideren de interés para el resto de los
compafieros que como ellos tengan inquietudes en determinados temas.

En 2023 hemos aumentado en un 25%
las horas de formacion impartidas,
emprendiéndose un 12% mas

de acciones formativas

4% ¢

Compromiso con la seguridad fisicay operativa de personasy bienes en todas nuestras actuaciones,
la seguridad y bienestar de nuestros trabajadores integrando la gestion de los riesgos dentro de
nuestras actividades diarias, evaluando los riesgos de manera continua, y tomando las acciones
necesarias para crear ambientes de trabajo seguros.

Igualmente, Boluda Towage, asume el compromiso con la seguridad digital, en especial, con los
aspectos de la seguridad como valor fundamental y distintivo de nuestra empresa. La integridad
como base sobre la que crear confianza y relaciones interpersonales efectivas.

Se incluyen en este apartado de Anexos los indicadores de seguridad y salud, siguientes:
1. Numero total de horas de absentismo

2. Numero de accidentes de trabajo

3. Tasa de gravedad

4. Tasa de frecuencia

5. Numero de enfermedades profesionales
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GOBERNANZA

Sabemos que solo a través de una estructura de gobierno corporativa eficiente podemos
permanecer y crecer como organizacion. Con esto como objetivo, adoptamos las mejores
practicas corporativas y los mas altos estandares de integridad empresarial, asegurando el
crecimiento sélido y creando valor para nuestros grupos de interés.

La estructura organizacional esta disefiada para mejorar la toma de decisiones y la creacién de
politicas y estrategias de gestion para fortalecer el cumplimiento, el control, las directrices de
actuacién y la eficiencia organizacional. Nuestras principales politicas, comunicadas y distribuidas
a todo nuestro personal, son: la Politica de Medioambiente, Seguridad, Politica de Anticorrupcién,
Politica Antisoborno, Reglamento de Funcionamiento del Comité de Compliance y la Politica de
Gestién del Canal de Denuncias.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad, el buen gobierno, y la transparencia, son las sefas de
identidad de Boluda Towage como marca y como empresa. Para ello el Consejo de Administracién,
formado por dos independientes, dos dominicales y dos ejecutivos, participa activamente en la
revision y actualizaciéon de sus distintos sistemas de gestién, incluyendo buenas practicas, que
garanticen el éxito del sistema de gobernanza y sostenibilidad.

Con base en ello, contamos con distintos comités que nos permiten garantizar la implementacion
de mejores practicas; entre ellos destacamos:

Comité de Compliance

Gestionado de forma totalmente independiente y basado en tres pillares fundamentales para
nosotros, la prevencion, la deteccién y respuesta. Las areas que se incluyen dentro de nuestro
sistema de compliance, entre otros son;

e Anticorrupcion

* Sociales

* Operativos

* Derechos humanos
* Medioambiente

* Ciberseguridad

El modelo de compliance es un modelo dinamico en contaste evolucién y adaptacion a las circunstancias
y situaciones cambiantes.

Hoy en dia podemos asegurar, que es un Comité maduro y que ha resuelto aquellos incidentes y
controversias que se han denunciado en el seno de las operaciones de la empresa.

Durante el 2023 no ha habido denuncias sobre casos de corrupcién ni de discriminacién.
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Analiza diariamente las cuestiones en materia de proteccién de datos y los intereses de nuestros
clientes, proveedores y agentes internos y externos para garantizar una seguridad juridica y el buen
uso de la informacion.

Durante este ejercicio, ha surgido este comité, en el cual se discuten las nuevas implementaciones,
pilotos, colaboraciones, y la posicién de la compaiiia frente a grandes proyectos de innovacién.

Estos reportan directamente a nuestro Consejo de Administracion que asegura, controla, analiza
las decisiones, y pone en marcha todos los mecanismos de control necesarios para disponer de
informacioén veraz sobre todas las areas de la empresa.

La responsabilidad de la direccién estd debidamente estructurada, tanto vertical como
horizontalmente, contribuyendo a la toma de decisiones y a la transparencia entre todas las areas.

La ética y la integridad son la piedra angular en la que se basan nuestras practicas de negocio, asi
como practicas responsables, por ello desde Boluda Towage, adoptamos un enfoque de tolerancia
cero en temas de corrupcion y soborno, y cualquier violacién de las leyes aplicables en todos y cada
uno de los paises donde desarrollamos nuestra actividad.

Estos principios son de obligado cumplimiento para todos los directivos, empleados, proveedores y
profesionales que desarrollan sus funciones en las distintas divisiones y empresas.

En Boluda Towage, la calidad de nuestro servicio se ve directamente influenciada por la gestion de
nuestros proveedores. Actualmente, estamos implementando un sistema de gestién corporativo
que incluird medidas para supervisar y garantizar la adecuaciéon de las adquisiciones de los
proveedores en términos de derechos humanos, medioambiente y corrupcion. Dentro de este
proceso, hemos establecido un procedimiento de coordinacién de actividades que exige a todos
los proveedores y subcontratistas cumplir con requisitos de seguridad y medioambiente, asi
como la normativa local y de la empresa. Nuestro personal de inspeccién se encarga de revisar
la documentacion y los trabajos realizados por los proveedores anualmente, evaluandolos en
base a criterios como resultados, capacitacién técnica, costes, facilidades de pago, eficiencia
del servicio y practicas empresariales.

Por otro lado, en Boluda Towage, nos comprometemos a ofrecer un servicio de calidad a nuestros
clientes como parte fundamental de nuestra operacién. La gestion de la calidad se realiza de forma
descentralizada, adaptando las necesidades de los clientes en cada pais y permitiendo a cada
compafiia local tomar decisiones auténomas bajo las directrices y objetivos generales establecidos
a nivel de la Direccién.

Nuestros clientes reciben las condiciones técnicas y de seguridad necesarias para el cumplimiento
efectivo del servicio, y periddicamente realizamos reuniones de verificacion. Ademas, anualmente,
los responsables de cada centro revisan que se cumplan las especificaciones de los clientes. En
caso de quejas o reclamaciones, cada responsable de area aborda los problemas localmente, y en
caso de ser necesario, se trasladan a la direccién de Boluda Towage para su analisis y resolucién.
Durante el afio 2023, no se recibié ninguna reclamacion, lo que refleja nuestro compromiso con la
satisfaccién de nuestros clientes y la calidad del servicio prestado.

La comunicacion con nuestras partes interesadas es fundamental para Boluda Towage, por ello se
asegura mantener canales de escucha y didlogo con los distintos grupos de interés orientados a:

+ Conocer las expectativas de las distintas partes que pueden verse significativamente afectadas
por las actividades llevadas a cabo por Boluda Towage.

+ Establecer relaciones de confianza sobre las bases del dialogo, la colaboracion y el beneficio
mutuo, a través de canales de comunicacién adecuados y eficientes.

* Incluir las consideraciones de los grupos de interés en la toma de decisiones.

Boluda Towage, interacciona de forma proxima, compartiendo informaciones a través de diferentes
canales de comunicacién, con sus grupos de interés, bien sean clientes, empleados, Autoridades
Portuarias, sindicatos, medios de comunicacién o la sociedad.

Para dar mayor visibilidad y reconocimiento a nuestra marca, se ha potenciado la comunicacién
digital, reforzando nuestra presencia en las redes sociales de mayor difusion como Facebook,
Twitter, LinkedIn y publicando frecuentemente noticias en www.boluda.com.es como parte de
nuestras acciones de comunicacién externa e involucrando tanto a directivos como al conjunto del
personal interno en el buen uso de la marca en estos medios.
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RIESGOS

Boluda Towage ha establecido y mantiene procedimientos para identificar los riesgos de sus
actividades. Por ello se evallian todos los riesgos y el impacto de las principales actividades y se
establecen los controles operativos adecuados para detectar e implementar medidas de control
ante cualquier riesgo o ante la materializacion de cualquier oportunidad de mejora.

El objetivo del andlisis de riesgos es detectarlos en una etapa tempranay poder tomar las medidas
adecuadas para prevenir o mitigar los riesgos identificados.

En el ambito de las distintas actividades realizadas por Boluda Towage, podemos identificar los
siguientes riesgos, que evaluamos en términos de probabilidad e impacto:

Cada una de las distintas areas de negocio evalla la posibilidad de nuevos riesgos valorando los
riesgos identificados, al menos, unavez al afio, remitiendo sus analisis al Consejo de Administracion,
quien revisa los riesgos mas significativos los cuales pueden tener impacto a medio y largo plazo.

RIESGOS
RIESGOS INFORMATICOS
SOCIALES CIBER
SEGURIDAD

RIESGOS
COMUNIDADES
LOCALES

RIESGOS
OPERATIVOS

RIESGOS
ESTRATEGICOS

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO

COMUNICACION
Y CONSULTA

ANALISIS Y
EVALUACION

En el proceso de analisis, cada categoria de riesgos se desglosa en tantos iftems como se requiera
para el analisis completo de cada uno de los riesgos detectados, evaluandolos en términos de
probabilidad e impacto. Adicionalmente se dispone de una matriz de compliance donde se analizan
los riesgos de corrupcién, sobornos, delitos medioambientales, etc.

La compafila ha analizado riesgos climaticos y ha incluido una valoracién de los riesgos y
oportunidades en su actividad del remolque portuario, en la que se planteando varios escenarios
climaticos enfocados a crear e implementar distintas politicas frente al cambio climético, teniendo
como referencia a los expertos del panel Intergubernamental del Cambio Climatico (IPC).

Se han incluido las recomendaciones “Fask Force on climate Related Financial Disclosure” en
nuestro proceso de identificacién andlisis de gestién de riesgos y oportunidades relacionadas con
el cambio climéatico. (Anexo TCFD).

RIESGOS
DE SEGURIDAD
Y SALUD

RIESGOS
LEGALES
Y JURIDICOS

RIESGOS
EN INNOVACION

RIESGOS
AMBIENTALES

RIESGOS
FINANCIEROS

MONITOREQ Y ANALISIS
CRITICO

PRIORIZACION TRATAMIENTO
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ALIANZAS

Este ejercicio 2023 ha sido para nosotros un importante afio en cuanto a colaboraciones estratégicas con grandes agentes, a nivel mundial y a nivel local, para seguir desarrollan-
do entornos de negocio e innovando en soluciones mas punteras par la reduccidon de la emisién total de gases de efecto invernadero. También cabe destacar una importante la-
bor en cuanto a alianzas con organismos a nivel social. En el marco de nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), colaboramos también de forma continuada
con varias fundaciones sin animo de lucro en actividades sociales, con el firme compromiso de que las actividades de la Corporacién tengan un impacto positivo sobre la sociedad.

A continuacion, enumeraremos algunas de nuestras alianzas estratégicas:

INNOVACION w Lo Puerto de v’
CEPSH Algeciras

SOCIAL

ASOCIACIONES
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